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ications frorr 



With a TriStar® headset, you will experience a level of com- 
fort and on-the-job freedom that will make your job 
easier than ever before. Worn on one ear, the TriStar fea- 
tures a unique three-contact support system for a secure 
fit no matter how much you move around. And it's light- 
weight for maximum comfort throughout the day. 

To help you make the most of the TriStar headset's features, 
please read the important information contained in this 
manual. It explains the components and functions of both 
the Voice Tube and Noise-Cancelling models and ways to 
optimize their performance. 



f r a n <; a i s 

bienvenuea i a c ommunication 

mains libres grace a Plantronics 
Grace au casque TriStar? vous decouvriez un degre de con- 
fort qui facilitera votre travail et vous donnera ainsi plus de 
liberte que jamais auparavant. Porte sur une oreille, le 
casque TriStar se caracterise par un systeme de soutien a 
trois points d'attache qui le tient bien en place, meme si 
vous vous deplacez beaucoup. De plus, son poids leger le 
rend confortable toute la journee. 

Pour tirer le maximum des fonctions du casque TriStar, 
veuillez lire les renseignements importants qui figurent dans 
le present manuel. On y explique les composantes et fes 
fonctions des modeles antibruit et a tube micro, ainsi que 
les facons d'en ameliorer la performance. 

e s p a n o I 

present am os 

dispositivos de comunicacion Plantronics que 
permiten tener libres las manos 

Gracias al audifono TriStar? usted gozara de un nivel de 
comodldad y libertad de movimientos que facilitara mas 
que nunca su trabajo. Hecho para llevarse en una oreja, el 
modelo TriStar cuenta con un singular diseno de afianza- 
miento, basado en tres puntos de contacto, que ofrece un 
ajuste seguro independientemente de la frecuencia con 
que se mueva el usuario. Ademas, su ligereza ofrece el 
maximo de comodidad durante todo el d>a. 

Para ayudarle a aprovechar al maximo las caracteristicas del 
audifono TriStar, por favor lea la importante informacidn 
que figura en este manual. Ademas de explicarse las formas 
de obtener optimo rendimiento, en este manual tambien se 
explican los componentes y las funciones del modelo con 
tubo acustico y del modelo de cancelation de ruido. 



P o 't i g u S j 

bem VindOa Comunica ? ao 
sem o Uso das Maos, da Plantronics. 

Com o fone de ouvido TriStar? voce conhecera urn nivel de 
conforto que tornara o seu trabalho mais facil do que 
nunca. Usado em urn dos ouvidos, o TriStar apresenta urn 
sistema exclusivo de suporte de tres pontos de contato 
para mante-io firme no lugar, proporcionando liberdade 
total de movimentos. 

Para ajuda-lo a aproveitar ao ma'ximo os recursos dos fones 
de ouvido TriStar, leia as informa&es importantes contidas 
neste manual. Elas explicam os components* e as funqoes dos 
rnodeios Voice Tube e Noise-Cancelling, e as maneiras de 
aperfeicoar seu desempenho. 



1 Clothing Clip 
Pince a vetement 
Gancho para la ropa 
Clipe para lapela 

2 Capsule 
Capsule 
Capsule 
Cipsula 

3 Receiver Housing 
Recepteur 
Receptor 
Receptor 



Quick Disconnect™ 
Connector 
Connecteur a 
Disconnexion Rapide" 
Conector Quick 
Disconnect™ 
Conector Quick 
Disconnect™ 



Small and Large Softip 
Embout doux petit/ 
Embout doux gros 
Casquillo suave 
pequeno/Casquillo suave 
grande 

Receptor Softip 
Pequeno/Receptor Softip 
Grande 





ANTES DE 
COMENZAR 



ANTES DE 
COMENZAR 



BEFORE YOU BEGIN 



Select one of the four earbuds and 
insert it into the receiver, aligning the 
pins with the notches. Rotate the 
earbud clockwise, Vi turn, until it 
clicks into place. 



Try all four earbuds until you find 
one that comfortably rests against, 
but does not enter, your ear canal. 
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A VA N T DE COMMENCED 



ANTES DE CQMENZAR 



Choisir 1'un des quatre embouts et 
I'rnserer dans le recepteur en position- 
nant les broches vis-a-vis des encoches, 
Faire pivoter I'embaut d'un quart de 
tour dans le sens horaire jusqu'a ce 
qu'il clique, ce qui indique qu'il est 
bien en place. 



Essayer les quatre embouts jusqu'a 
ce que vous trouviez celui qui repose 
le plus confortablemerrt contre le 
conduit auditif externe sans toutefois 
y penetrer. 



Seteccione uno de los cuatro audifonos 
de botbn (almohadillas oreulares) e 
insertelo en el receptor alineando las 
espigas con las muescas. Gire el audf- 
fono unos 90 grados en el sentido de 
las agujas del reloj hasta que quede 
afianzado en su lugar. 



Pruebe los cuatro audifonos de boton 
para encontrar el que se apoya cOmo- 
damente contra el canal auditivo pero 
no lo penetra. 



ANTES DE COMENQAR 




Escolha urn dos quafro mini-auriculares 
e coloque-o dentro do receptor, 
alinhando os pinos corn as ranhuras. 
Gire o mini-auricular 'A de volta no 
sentido horario, ate encaixar no lugar. 



Experimente os quatro mini-auriculares 
ate" encontrar urn confortSvel que 
encoste mas que nao entre no canal 
do ouvido. 



ADJUSTING THE 
EAR PIECE 



REGLAGE DE 
L'tCOUTEUR 



AJUSTE DE LA 
OREJERA 



AJUSTE DA PEC A 
AURICULAR 



ADJUSTING THE 
EAR PIECE 



Grasp the earloop and move the 
receiver housing out as fa r as possi ble . 



Place the earloop above and slightly 
in front of your ear and rotate down 
and back. 




Adjust the receiver arm up and down 
and side to side until the earbud 
is comfortably positioned in your 
outer ear. 
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REGLAGE de 
L'ECOUTEUR 



AJUSTB DE LA 
OREJERA 



Saisir le crochet et Eloigner le loge- 
ment du recepteur le plus possible. 



Agarre el gancho para la oreja y 
mueva lo mdi que pueda la cubierta 
del receptor. 




Placer le crochet au-dessus de I'oreille 
et legerement devant celle-ci. Tourner 
vers le basetvers I'arriere. 



Colbquese el gancho arriba de la 
oreja, un poco hacia adelante, y 
hagalo girar hacia abajo y hacia atras. 




Regler le bras du recepteur de haul en 
bas et de gauche a draite jusqu'a ce 
que I'embout repose confortablement 
dans la partie externe de I'oreille. 



Mueva hacia arriba y hacia abajo y de 
un lado a otro el brazo del receptor 
hasta que el audifono le quede colo- 
cado c6modamente en la oreja. 



franca 
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AJUSTE DA PECA 
AURICULAR 



Segure o gancho e afaste o recepta- 
culo do receptor o mais longe possivel. 



Coloque o gancho acima e ligeira- 
mente a frente da orelha e gire para 
baixo e para tras. 



Ajuste o brago do receptor para cima, 
para baixo e para os lados ate que 
o mini-auricular esteja posicionado 
confortavelmente no ouvido externa. 



portugu&s 



ADJUSTING THE 
MOUTH PIECE 



REG LAG £ OU 
TUBE MICRO 



AJUSTE DEL TUBO 
ACUSTICO 



AJUSTE DO TUBO 
DE VOZ 



ADJUSTING THE 
MOUTH PIECE 



Standard Models 



Hold the receiver securely against 
your ear with one hand. 

With your other hand, adjust the 
voice tube so that the tip sits two 
finger-widths from the corner of 
your mouth. To prevent breath noise, 
avoid positioning the voice tube in 
front of your mouth. 

Noise-Cancelling Models 

Carefully shape the boom with both 
hands as shown. Do not bend or 
twist the boom within ] A inch of the 
microphone. 



Position the boom so that the micro- 
phone sits two finger-widths from the 
corner of your mouth. 





Make sure the front of the micro- 
phone faces your mouth. If necessary, 
carefully rotate the microphone into 
the proper position. Avoid repeated 
twisting of the boom. 

To temporarily move the Noise- 
Canceiling microphone boom away 
from your mouth, rotate the boom 
grip. To return the boom to its origi- 
ns ! position, reverse the rotation. 
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reglage du tube micro/ 
reglage oe la perche du micro 

Modele s Standard 

Tenir fermement le recepteur contre 
I'oreilled'une main. 

Avec I'autre main, regler le tube micro 
de telte sorte que I'extremite se trouve 
a deux doigts du coin de la bouche. 
Pour eviter que I'interlocuteur ne vous 
entendre respirer, eviter de mettre ie 
tube micro devant la bouche. 

Modeles Antibruit 



Faconner denotement la perche avec 
les deux mains, tel qu'illustre. Me 
pas tordre ni entortiller la perche a 
un demi-pouce (1,3 cm) du micro. 



Positionner la perche de telle sorte 
que le micro se trouve a deux doigts 
du coin de la bouche. 



S'assurer que le devant du micro soit 
face a la bouche. Au besoin, faire 
pivoter de-iicatement le micro jusqu'a 
la bonne position, Eviter d'entortiller 
la perche. 

Pour eloigner temporairement le micro 
antibruit de la bouche, faire pivoter le 
manche de la perche. Pour remettre 
la perche en place, faire pivoter dans 
le sens inverse. 
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AJUSTE DEL TUBO ACOSTICO/ 
AJUSTE DEL BRAZO MOVIL DEL MICROFONO 



Modelos Ordinaries 



Con una ma no, sujete firmemente el 
receptor contra la oreja. 

Con la otra mano, ajuste el tubo acusti- 
co de taJ forma que la punta quede a 
una distancia de dos dedos del extremo 
de la boca. Para impedir que se oiga el 
sonido de la respiracidn, evite colocarse 
el tubo acustico delante de la boca. 

Modelos de Cancelation de Ruido 



Con ambas manos, mueva con cuidado 
el brazo mdvil tal como se muestra 
en este manual. No dobie ni tuerza el 
brazo mdvii a menos de media pulga- 
da del micrdfono, 



Coloque el brazo mdvil de tal forma 
que el micrdfono quede a dos dedos 
de distancia del extrerno de la boca. 



Asegurese de que la parte delantera 
del micrdfono quede orientada hacia 
la boca. En caso necesario, haga 
rotar con cuidado el micrdfono hasta 
dejarlo en la posicidn correcta. Evite 
torcer con frecuencia el brazo mdvil. 
Para alejar temporalmente de la boca 
el brazo mdvil del micrdfono de 
cancelacidn de ruido, gire el sujetador 
del brazo. Para devolverlo a la posi- 
cidn inicial, hagalogiraren la 
direccldn contraria. 
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AJUSTE DO TUBO DE VOZ/ 
AJUSTE DA EXTENSAO DO MICROFONE 

Modelos Standard 

Segure o receptor firmemente sobre 
a orelha com uma mao. 

Com a outra mao, ajuste o tubo de 
voz de ta) maneira que a extremidade 
fique a dois dedos do canto da boca. 
Para evitar o som da respiracao, evite 
colocar o tubo de voz diretamente 
em frente a boca. 

Modelos Noise-CanceNin 

Ajuste cuidadosamente a extensao 
do microfone com as maos, conforme 
a itustracao. Nao dobre ou entorte 
a extensao a menos de 1,5 cm do 
microfone. 



Posicione a extensao de tal maneira 
que o microfone esteja a dois dedos 
do canto da boca. 



Certifique-se de que o microfone esteja 
posicionado com a parte frontal aponta- 
da para a boca. Se for necessario, gire 
cuidadosamente o microfone ate a 
posicao certa. Evite torcer repetidamente 
a extensao do microfone. 
Para afastar temporariamente da 
boca a extensao do microfone do 
modelo Noise-Cancelling, gire o 
ajuste da extensao. Para retornar 
a extensao a posicao inicial, gire o 
ajuste no sentido contrario. 
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MODELOS DE 
AUDlFONOS 



MODELOS DE 
FONES DE OUV1DO 
POLARIS' 



■ POLARIS" HEADSET MODELS/ 
ADDITIONAL FEATURES 

Polaris' Headset Models 



The Polaris headset model Is fitted 
with a standard modular connector. 

To use the Polaris headset model, 
simply insert the modular connector 
into the headset receptacle of a 
compatible telephone. 



Clothing Clip 

The clothing clip keeps the headset 
properly seated and free from the 
cord's weight. Attach the clothing 
clip at a comfortable level. 



Quick Disconnect " Connector 

Some headset models are equipped 
with a Quick Disconnect connector, 
This feature allows you to place a call 
on hold and move away from the 
phone without removing the head- 
set. When you separate the Quick 
Disconnect, you place an ongoing 
conversation on hold. 

Before using your headset, join the 
Quick Disconnect to the mating 
connector of a plug prong, modular, 
or Polaris adapter cable. 

To put your call on hold, grasp 
Quick Disconnect, as shown, and 
pull straight apart. 

To resume your conversation, 
reconnect the two halves. 
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CASQUES DE MODULE POLARIS'/ 
PONCTIONS ADDITION NELLES 



MODELOS DE AUDIFONOS POLARIS-/ 
CARACTERlSTICAS ADICIONALES 





Casques de Modele Polaris* 

Le casque de modele Polaris est 
pourvu d'un connecteur modulaire 
standard. 

Pour utiliser le casque de modele 
Polaris, il suffit d'inserer le connecteur 
modulaire dans la prise de casque 
d'un telephone compatible. 



Pince 

La pince tient le casque bien en place 
et elimine le poids du cordon. Fixer 
la pince a une hauteur confortabfe 
sur levetement. 



Connecteur a Deconnexion Rapide" 

Certains modeles de casque sont 
pourvus d'un connecteur a deconnex- 
ion rapide, Cette fonctron permet 
de mettre un appel en garde et de 
s'eloigner du telephone sans enlever 
le casque. Lorsque le connecteur a 
deconnexion rapide est disjoint, la 
conversation est mise en garde. 

Avant d'utiliser le casque, brancher 
le connecteur a deconnexion rapide 
au connecteur correspondant d'une 
broche de fiche ou d'un cable adap- 
tateur Polaris ou modulaire. 

Pour mettre ['appel en garde, saisir 
le connecteur a deconnexion rapide 
tel qu'illustre et separer les deux 
bouts en tirant. 

Pour reprendre la conversation, 
rebrancher les deux bouts. 



Modelos de Audifonos Polaris" 



El modelo de audifonos Polaris esta 
dotado de un conector modular 
ordinario. 

Para utilizar el modelo de audlfono 
Polaris, sencillamente inserte el conec- 
tor modular en el receptaculo de 
audlfono de un telefono compatible. 



Gancho de Sujecion 

El gancho de sujecion mantiene el 
audlfono bien afianzado y libre del 
peso del cord6n. Prenda el gancho 
dejandolo a un nivel oomodo. 



Conector Quick Disconnect " 

Algunos modelos vienen dotados 
de un conector Quick Disconnect, 
Dicha caracterlstica le permite poner 
en espera una llamada y alejarse 
del telefono sin quitarse el audifono. 
Cuando se separa el conector Quick 
Disconnect, se pone en espera la 
conversation en curso. 

Antes de utilizar el audifono, enchufe 
el conector Quick Disconnect al 
conector coincidente de un cable 
adaptador de espiga de contacto, 
modular o Polaris. 

Para poner en espera la llamada., 
agarre el conector Quick Disconnect 
tal como se muestra y separelo en 
Ifnea recta. 

Para reanudar la conversaci6n, vuelva 
a conectar las dos mitades. 
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MODELOS DE FONES DE OUVIDO 
POLARIS-RECURSOS ADICIONA/S 



Modelos de Fones de Ouvido Polaris* 

0 modelo Polaris vem com urn 
conector modular padrao. 

Para usar o modelo Polaris basta ligar 
o conector modular a tomada para 
fones de ouvido de qualquer telefone 
compatlvel. 



Clipe para Lapela 

O clipe para lapela mantem o fone de 
ouvido na posicao ideal sem o peso 
do fio. Coloque o clipe para lapela a 
uma altura confortavel. 



Conector Quick Disconnect™ 

Alguns modelos vem com urn conec- 
tor Quick Disconnect. Este recurso 
permite que se ponha uma chamada 
a espera, ao se afastar do aparelho, 
sem remover o fone de ouvido. Ao 
desconectar o Quick Disconnect, a 
chamada e posta a espera. 

Antes de usar o fone de ouvido, 
conecte o Quick Disconnect ao 
conector apropriado de urn fio com 
adaptador de tomada, adaptador 
modular ou Polaris. 

Para tornar a igacao a espera, segure 
o Quick Disconnect e puxe-o ate 
separa-lo, conforme a ilustracao. 

Para prosseguir com a ligagao, 
reconecte as duas partes. 
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MAINTENANCE HINTS FOR 
OPTIMUM PERFORMANCE 



CONSEILS D'ENTERTIEN 
POUR UNE PERFOMANCE 
OPTIMALE 



CONSEJOS DE 
MANTENIM1ENTO TECNICO 
PARA OBTENER UN 
RENDIMIENTO 6PTIMO 



DIC AS DE MANUTENCAO 
PARA UM DESEMPENHO 
SUPERIOR 



MAINTENANCE HINTS FOR OPTIMUM PERFORMANCE/ 
TROUBLE SHOOTING GUIDE 

Maintenance Hints for Optimum Performance 



• Replace voice tubes every six months 

• Replace earbuds every six months 

• Clean cable with a moist cloth once 
a month 



Trouble Shooting Guide 



PROELE 



Callers cannot 
hear me 



I cannot 
hear callers 



Earpiece is 
uncomfortable 



For voice tube models, determine if the 
voice tube is clogged or positioned 
improperly. Plantronics recommends 
replacing the voice tube every 6 months. 
(For a temporary solution to a dogged voice 
tube, gently rinse warm water through the 
voice tube for a minute then manually swing 
or shake it dry. Make sure the voice tube is 
completely dry before reattaching.) 

For Noise-Cancelling models, make sure 
the microphone is facing your mouth and 
positioned properly. 

If you have a modular adapter, verify that 
the transmit volume controi is set properly. 

Verify that the Quick Disconnect is 
connected. 

Make sure the earbud is positioned 
properly. 

Make sure the plug prong or modular 
adapter is installed correctly. 

Turn up the volume control on the 
plug prong or modular adapter. 

Determine if the earloop is properly posi- 
tioned on your ear. 

Try other earbuds for optimal fit. 
Try all possible adjustments for the 
receiver arm (side to side, up and down, 
in and out). 



COHSEILS D'ENTERTiEN POUR UNE PERfOMANCE OPTIMALE/ 

GUIDE DE DEPANNAGE 

Cornells D'Entretien pour une Performance Optimale 

• Remplacer les tubes micros tous les 
six mois. 

• Remplacer les embouts tous les six mois. 



• Nettoyer le cable avec un linge humide 
une fois par mois. 
Guide de Depannage 



Les inter- 
locuteurs ne 
m'entendent 
pas 



J« n'entends 
pas les 

interiocuteurs 



L'ecouteur 
n'est pas 
confortable. 



Pour les modeles a tube porte-voix, 

determiner si le tube est bouche ou en 
mauvaise position. Plantronics 
recommande le remplacement du tube 
tous les six mois. 

(Comme solution temporaire si le tube porte- 
voix est bouch£, rincer dilicatement le tube a 
I'eau tiede pendant une minute environ puis 
lesecouerala mainjusqu'a ce qu'il soit sec. 
Verifier que le tube est complement secavant 
de le rattacher.) 

Pour les modeles antibruit, verifier si 
le micro est devant la bouche et s'il est 
bien place. 

St le casque est dote d'un adaptateuf 
modulaire, verifier si le volume d'emission 
est bien regie. 

Verifier si le connecteur a deconnexion 
rapide est branche. 
Verifier si I'embout est bien place. 
Verifier si la broche de fiche ou I'adapta- 
teur modulaire est install correctement. 
Monter le volume de la broche de fiche 
ou de I'adaptateur modulaire. 

Voir si le crochet est bien place sur I'oreille. 
Essayer les autres embouts et choisir 
celui qui est le plus confortable. 
Essayer tous les autres ajustements 
possibles du bras du recepteur (de gauche 
| droite, de haut en bas, a I'interieur et 
a I'exteneur). 
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MANTENIMIENTO/ 
NVESTIGACION Y CORRECClON DE AVERlAS 



Consejos de Mantenimiento Tecnico para Obtener 
u n Rendimiento Optimo 



• Cambie cada seis meses los tubos acusticos 

• Cambie cada seis meses las almohadillas 
de goma 

• Una vez al mes, limpie el cable con un 
paiio humedo 



Investigation y Correction de Ave n as 



PROBLEMA P1EZAS QUE SE DEBEN REVISAR 



Mi interlocutor 
no me 
puede ofr 



No puedo ofr 
a la persona 
que llama 



El auricular 
es incdmodo 



Para los modelos con tubo acustico, 

determine si el tubo acustico esta obstruido 
o ubicado en una posicidn inadecuada. 
Plantronics recomienda reemplazarlo cada 6 
meses. 

(Coma solucidn temporaria para un tubo acusti- 
co obstruido, enjuaguelo delicadamente con 
agua tibia durante un minuto y luego agitelo o 
muivalo hasta que se seque. Asegurese de que 
el tubo acOstico este completamente seco antes 
de volver a colocario). 

Con los modelos de tubo acustico, 

ffjese si el tubo acustico esta obstruido o 
en la posicidn incorrecta. 

Con los modelos de cancelation de ruido, 

asegurese de que el micrdfono este orientado 
hacia la boca y se encuentre en la posicidn 
correcta. 

Si tiene un adaptador modular, verifique que el 
control de volumen de transmisidn se encuentre 
en el ajuste apropiado. 

Verifique que el conector Quick Disconnect este 
conectado. 

Asegurese de que el auricular est£ en la 
posicidn correcta. 

Asegurese de que el adaptador de espiga 
de contacto o modular este bien instalado. 

Suba el control del volumen del adaptador de 
espiga de contacto o modular. 

Determine si se ha coiocado bien el gancho 
sobre la oreja. 

Pruebe otros audffonos de botdn para encon- 
trarei que se ajuste mejor. 

Pruebe todos los ajustes posibles del brazo 
mdvil del receptor (de un lado a otro, hacia arri- 
bs y hacia abajo, hacia adentro y hacia afuera). 
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DICAS DE MAHUTENCAO PARA UM DESEMPENHO SUPERIOR/ 
GUIA PARA A RESQLUQAO DE PROBLEMAS 



Picas de Manutencao para um Desempenho Superior 

■ Troque os tubos de voz a cada 6 meses 

• Troque os mini-auriculares a cada 6 meses 

• Limpe o fio com um pano timido Lima vez 
ao mes 

Guia para a Resolucao de Problemas 



Em modelos Voice Tube, verifique se o 
tubo de voz esta obstrufdo ou posicionado 
inadequadamente. Plantronics recomenda 
substituir o tubo de voz a cada 6 meses. 
(Como soluqao temporiria para um tubo de voz 
obstruido, lave suavemente com igua morna 
tocfo o tubo de voz durante um minuto e sacuda- 
o ou balance-o para secar. Tenha cmeza de que 
o tubo de voz esteja completamente seco antes 
de conect£-lo novamente.) 

Em modelos Noise-Cancelling, certifique- 
se de que a frente do microfone esteja 
voltada para a boca e o microfone esteja 
posicionado corretamente. 

Se tiver um adaptador modular, verifique 
se o controle de volume de transmissao esta 
ajustado adequadamente, 

Verifique se o recurso Quick Disconnect 
esta" conectado. 

Verifique se o mini-auricular esta bem 
colocado. 

Certifique-se de que o adaptador modular 
ou de tomada esteja bem instafado. 

Aumente o volume no adaptador modular 
ou de tomada. 

Verifique se o gancho esta colocado 
corretamente na orelha. 

Experimente outros mini-auriculares para 
encontrar o tamanho ideal, 

Experimente colocar o braco receptor em 
todas as posicoes possfveis (para os lados, para 
cima e para baixo, para dentro e para fora). 



A pepi auricular 
nao esta 
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WARRANTY AND SERVICE 
WARRANTY AND SERVICE 



The following warranty and service information applies only to the U.S. and Canada. 
For information on policy in other countries, please contact your local distributor. 

To obtain warranty service, please prepay shipment and return the unit to the appropriate 
facility listed below: 



IN THE UNITED STATES 
Plantronics Service Center 
345 Encinal Street 
Santa Cruz, CA 95060 
Tel. 1.S00 544.4660 
1.831.458.7700 
FAX: 1.831 426.7555 



IN CANADA (ONLY! 

Plantronics Service Center 
1455 Pitfield Boulevard 
Saint-Laurent, Quebec H4S 1 G3 
Tel. 1.BO0.540.8363 
1.514.9S6.8363 
FAX: 1.514.956.1825 



Please use the original container, or pack the unit(s) in a sturdy carton with sufficient packing 
material to prevent damage. Include the following information: 

1. A proof-ot-purchase indicating model number and dale of purchase. 

2. Bill-to address 

3. Ship-to address 

4. Number and description of units shipped 

5. Name and telephone number of person to call, should contact be necessary 

6. Reason for return and description of the problem 

Damage occurring during shipment is deemed the responsibility of the carrier, and claims 
should be made directly with such carrier 

Ho™ fo obtain customer services and information about service programs: 

To obtain out-of-warranty repairs, please contact Plantronics Customer Services. 
Phone: 1.800 544.4660 or 
FAX: 1.S31.426.7555 



EN ET GARANTIE 



ENTRETIEN ET GARANT I E 

Les renseignements ci-dessous sur I'entretien et la garantie sont valides pour les Etats-tlnis 
et pour le Canada seulcmont. Pour connaitrc la politique en vigueur dans les autres pays, 
priere de communiquer avec le distributer local. 

Pour (aire faire des reparations sous garantie, priere d'expedier I'unful ou les unites en port pays a 
I'adresse appropnee ci-dessous : 



AUX ETATS-UNIS 
Plantronics Service C entre 
345 Encinal Street 
Santa Cruz. CA 95060 
Tel. 1 800 544-4660 
1.831. 458.7700 
Telecopies 1.831.426.7555 



AUX CANADA (SEUIEMENT) 
Plantronics Service Centre 
1455 Pitfield Boulevard 
Saint-Laurent, Quebec MS 1G3 
Tel. 1.800.540.8363 
1.514.956.8363 
TeleC0pieurl,5T4.956.1825 



Priere d'utiliser le contenant d'ongine ou d'emballer I'unite ou les unites dans une bolte de carton 
solide et d'utiliser tous les praduits d'emballage ntcessaires pour prevenir tout dommage. 
Inc<ure les rensc-ioncmonts ci-dessous : 

1. Preuve d'achat indiquam le numero de modele et la date d'achat 

2. Adresse de facturation 

3. Adresse d J expedition 

4. Nombre d'unites retoumees et description 

5. Norn et numero de telephone d'une personne a contader en cas de niScessite 

6. Raison du retour et desenption du protJeme 

Tout dommage se produisant pendant I'expedition est a la charge du transporter, Toute demande 
a cet etfet doit etre farte directement aupres du transporter. 

Comment onten/r le service clientele etles renseignements au su/et des programmes 
d'entretien : 

Pour faire faire des reparations hors garantie, priere de communiquer avec 
le Service clientele de Plantronics 
Telephone: 1.800.540.8363 ou 
Telecopieur 1.514.956.182S 



SERVICO DE MANUTENCJAO E CONSERTOS 

Para mais informacOes sobre o Servico de Manutem,3o e Consertos, entre em contain com seu 
revendedor Plantronics. Ou contate a Plantronics por fax: I 514.956.1825. 



FCC REGISTRATION INFORMATION 



FCC REGISTRATION INF ORMAT ION 

VllnqpnMt implies with Pan 63 of tlx FCC rules. On the bottom of the modular adapter 
is J label than contains, among other information, the FCC registration number and ringer 
equivalence number (REN) for this equipment. If requested, this information must be provided 
to the telephone company. 

The telephone company may make changes in its facilities, equipment, operation or procedures 
that could affect the operation of the equipment. If this happens, the telephone company 
should provide you advance notice in order for you to make the necessary modifications to 
maintain uninterrupted services. 

If you experience problems with your headset, please refer to the warranty section for informa- 
tion on warranty and reps,, service. If the problem is causing harm to the telephone network 
the telephone company nay request that you remove the equipment until the problem is ' 
resolved. In extreme cases, the telephone company may be forced to disconnect your service 
before notifying you of the problem. 



NOTES 



